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Sobre Soulsight 
Somos una consultora independiente de estrategia, consciente de que el verdadero desafío de las 
organizaciones no es conocer la realidad, sino comprenderla. 
 
En Soulsight nos mueve un profundo compromiso con el lado humano del negocio, que trasciende 
los límites de la mera prestación de servicios. Nuestro propósito es hacer del mundo un lugar más 
humano y significativo, colaborando con agentes de cambio clave, entre los que se incluyen 
individuos, organizaciones, instituciones y start-ups, para imbuir a sus negocios de un significado que 
añada valor real a la vida de las personas. 
 
Llevamos más de 20 años trabajando con los líderes de las compañías más importantes a nivel 
internacional acompañándoles en el reto de profundizar en la raíz de la complejidad para desentrañar 
aquello que se resiste al negocio y a los equipos. 
 
Más de 300 proyectos. 100 grandes compañías. 1000 líderes. Más de 5000 profesionales impactados 
en 18 países. Cada proyecto que realizamos desde nuestras áreas de Visión, Cultura, Investigación e 
Innovación es un viaje único hacia la sabiduría que recorremos paso a paso con nuestros clientes. 
Una conversación radical que amplía su mirada y también la de nuestro equipo. Un equipo 
multidisciplinar senior, con un enfoque humanista, una mirada creativa y gran capacidad para 
relacionarse con lo complejo y aportar una visión transversal del negocio. 
 
 
Nuestros principios: avanzar más allá de los beneficios económicos 
 
Tenemos un compromiso radical con la verdad: Porque cuando tienes la valentía para aceptar la 
verdad, las decisiones cobran sentido y las personas se involucran como nunca. 
 
Comprendemos el tiempo en que vivimos: Porque explorar con rigor lo que sucede más allá del 
mercado es lo que diferencia a quienes reaccionan de quienes se anticipan. 
 
Miramos donde nadie mira: Porque cuando cruzamos disciplinas e integramos miradas diversas, 
obligamos a nuestro cerebro a ver cosas nuevas, suceden cosas nuevas. 
 
Vamos a la raíz de los problemas: Porque lo superficial es ágil, pero lo profundo es poderoso. 
 
Apostamos por el largo plazo: Porque lo que realmente importa es impactar en el presente, con la 
mirada puesta en el futuro. 
 
Nos implicamos hasta el final con los equipos y su contexto: Porque tus desafíos son los nuestros. 
Tus objetivos, también. 
 
 
Nuestra metodología: combina diseño estratégico y humanidades 
 
Con 20 años de experiencia en diseño estratégico e innovación, combinamos la esencia de las 
humanidades para lograr un impacto consistente y transformador en las empresas. Acompañamos a 
las empresas en la creación y evolución de su Visión, Cultura y Modelos de Negocio a través de 
proyectos estratégicos que trascienden la complejidad actual y responden a las exigencias éticas del 
mundo.  
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Nuestro enfoque: investigar, observar, comprender, liderar 
 
El significado está en el centro de todo lo que hacemos en Soulsight. Entendemos que nuestras 
acciones repercuten en las personas, las empresas y la sociedad, por lo que encontrar su significado 
es crucial. Planificamos con intención y objetivos claros de antemano para asegurarnos de que 
estamos dando los pasos correctos, guiados por un profundo sentido del propósito y la 
responsabilidad. 
 
Nuestro enfoque se basa en investigar, observar y comprender la sociedad, las tendencias, las 
necesidades individuales, las aspiraciones y las preocupaciones, conectándolas con la empresa, la 
tecnología y la cultura. Servimos de brújula, guiando a las organizaciones a través de la 
incertidumbre y la complejidad, proporcionando información sensible y una perspectiva única cuando 
los datos por sí solos no son suficientes. 
 
Nuestro equipo: un tapiz de perspectivas a través de la diversidad 
 
En Soulsight, nuestro equipo está formado por un colectivo diverso de estrategas, diseñadores, 
artistas, filósofos, especialistas en publicidad y profesionales de la política, con un 40% de mujeres y 
un 60% de hombres. Adoptamos esta multiplicidad como piedra angular de nuestro espíritu, 
reconociendo que la diversidad de perfiles fomenta la innovación, la creatividad y la resolución 
holística de problemas. 
 

Nuestra declaración medioambiental y social 

Alineamos nuestras prácticas de diseño estratégico con los más altos estándares de 
protección medioambiental y responsabilidad social, guiados por los principios descritos en 
esta declaración formal. Reconocemos la urgencia de abordar los retos medioambientales 
mundiales y nos dedicamos a minimizar nuestra huella ecológica en todas nuestras 
actividades. Nos comprometemos a reducir nuestras emisiones de carbono en consonancia 
con las políticas climáticas y energéticas de la Unión Europea, como el Pacto Verde Europeo y 
la Directiva sobre energías renovables. Fomentamos un lugar de trabajo diverso, equitativo e 
inclusivo, ofreciendo igualdad de oportunidades y alojamiento a todas las personas sin 
discriminación, en cumplimiento de la Ley española de Igualdad de Oportunidades, No 
Discriminación y Accesibilidad Universal. 

Soulsight se compromete a fomentar el empoderamiento de las comunidades a través de 
nuestras iniciativas de diseño estratégico. Nuestro objetivo es empoderar a las comunidades 
para que identifiquen y aborden sus propias necesidades y retos, lo que conduce a soluciones 
sostenibles que mejoran su bienestar y resiliencia. También nos comprometemos a aplicar 
prácticas sostenibles de gestión de recursos que minimicen los residuos y promuevan la 
circularidad. 
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1. Introducción 
En Soulsight, estamos profundamente comprometidos con la defensa de las normas éticas más 
estrictas en todos los aspectos de nuestras operaciones. Nuestro propósito es hacer del mundo un 
lugar más humano y significativo, y creemos que la conducta ética es fundamental para lograr este 
objetivo. Este código ético sirve de marco de orientación para nuestra empresa, y en él se describen 
nuestros principios y prácticas, que están en consonancia con nuestra misión, visión y valores. 

1.1 Compromiso de la empresa con las prácticas éticas 
Soulsight se dedica a realizar negocios con integridad, transparencia y responsabilidad. Ajustamos 
nuestras prácticas éticas a los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que definen 
las expectativas en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la 
corrupción. Además, Soulsight se inspira en las iniciativas de Conducta Empresarial Responsable de 
la Comisión Europea, lo que demuestra su compromiso con la promoción de prácticas empresariales 
responsables. Nos esforzamos por crear un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, al 
tiempo que fomentamos una cultura de respeto, inclusión y toma de decisiones éticas. Este Código 
Ético refleja nuestro compromiso inquebrantable con la innovación responsable, las prácticas 
empresariales éticas y el bienestar de nuestros empleados, clientes y las comunidades a las que 
servimos. Esto incluye un criterio interno de selección de impacto basado en nuestros valores y 
propósito para la elección de sectores con los que trabajamos, así como un análisis de impacto de 
nuestros servicios prestados a nivel usuarios, sociedad y medioambiente.  

1.2 Resultados indirectos  
Los resultados indirectos que pretenden generar los servicios de Soulsight abarcan un espectro de 
resultados que van más allá de los productos inmediatos o tangibles. Estos resultados multifacéticos 
incluyen: 

1.​ Transformación organizativa: Nuestros servicios pretenden catalizar cambios profundos en 
las organizaciones clientes, fomentando culturas de innovación, adaptabilidad y 
resistencia. Esta transformación puede manifestarse en una mayor eficiencia operativa, un 
mayor compromiso de los empleados y una mayor agilidad organizativa.​
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2.​ Impacto social: Al integrar los principios de sostenibilidad, inclusión y responsabilidad social 
en nuestros procesos de diseño, aspiramos a contribuir a un cambio social positivo. Esto 
implica promover la diversidad y la equidad, y abordar los retos de la sociedad.​
 

3.​ Sostenibilidad medioambiental: Nos esforzamos por integrar consideraciones ecológicas en 
nuestras soluciones de diseño, tratando de minimizar la huella ambiental y promover 
prácticas sostenibles. Esto implica reducir el consumo de recursos, minimizar la generación 
de residuos y mitigar el impacto ambiental.​
 

4.​ Compromiso con las partes interesadas: Nuestros servicios de diseño pretenden facilitar un 
compromiso significativo con una amplia gama de partes interesadas, incluidos empleados, 
clientes, socios y comunidades. Al fomentar el diálogo abierto, la colaboración y la 
co-creación, buscamos generar confianza, fomentar las relaciones y garantizar la alineación 
con los intereses de las partes interesadas. 

1.3 Objeto y ámbito de aplicación del Código Ético 
El propósito de este código ético es establecer un conjunto claro de directrices y expectativas para 
todos los empleados, socios y partes interesadas de Soulsight. Sirve de marco para navegar por 
dilemas éticos y garantizar que nuestras acciones estén en consonancia con nuestros valores 
fundamentales. Este Código se aplica a todos los aspectos de nuestras operaciones, incluidos 
nuestros proyectos estratégicos, compromisos con clientes, procesos internos e interacciones con 
partes externas. 

1.4 Alineación con la misión, visión y valores de Soulsight 
El código ético de Soulsight está profundamente arraigado en nuestra misión de transformar las 
organizaciones y sus líderes para generar un impacto positivo en las personas, las empresas, la 
sociedad y el mundo. Refleja nuestra visión de dar forma a un mundo en el que cada paso adelante 
tenga un significado que vaya más allá del mero beneficio económico, en el que las empresas 
prosperen, las personas prosperen y la sociedad prospere. Nuestros valores de innovación 
responsable, diseño estratégico e integración de las humanidades se entretejen a lo largo de este 
Código, guiando nuestro enfoque de la toma de decisiones éticas y las prácticas empresariales 
responsables. 

Al adherirnos a este Código Ético, reforzamos nuestro compromiso de ser una fuerza para el cambio 
positivo, fomentar conexiones significativas y crear soluciones sostenibles que beneficien a todas las 
partes interesadas. Es un testimonio de nuestra convicción de que la conducta ética no es solo lo 
correcto, sino también un motor fundamental del bienestar a largo plazo. 

 

 

 

 

 

 



7 

2. Bienestar personal 

2.1 Diversidad, equidad e inclusión 

En Soulsight, nos comprometemos a fomentar un entorno de trabajo diverso, equitativo e inclusivo. 
Nuestro compromiso con la diversidad, la equidad y la inclusión se describe en nuestro plan integral 
de igualdad de género GEP Soulsight, que describe nuestras políticas e iniciativas para promover la 
igualdad de oportunidades y la no discriminación, así como nuestros esfuerzos para cultivar una 
cultura diversa e inclusiva en el lugar de trabajo. 

Soulsight también reconoce la importancia de proporcionar ajustes razonables para garantizar la 
igualdad de acceso. Nos dedicamos a crear un entorno inclusivo y sin barreras que permita a todos 
los empleados prosperar y contribuir al máximo de su potencial. Cuando sea necesario apoyar a las 
personas con funcionalidades diferentes. 

2.2 Conciliación de la vida profesional y familiar 
En Soulsight, damos prioridad al bienestar y al equilibrio entre la vida laboral y personal de nuestro 
equipo, reconociendo que un equilibrio saludable entre las responsabilidades profesionales y 
personales es esencial para el desarrollo de la empresa y de las personas que las conforman. 
Nuestras políticas y prácticas internas están diseñadas para ofrecer modalidades de trabajo flexibles, 
políticas de permisos amplias y mecanismos de apoyo que permitan a los empleados gestionar 
eficazmente su trabajo y su vida personal. 

Soulsight adopta un enfoque 100% flexible de los horarios de trabajo, lo que permite a los empleados 
estructurar su jornada laboral de acuerdo con sus preferencias individuales y patrones de 
productividad. Nuestro horario oficial de oficina es de 9:00 a 18:00, de lunes a jueves, con una pausa 
de una hora para comer, y hasta las 15:00 los viernes. Sin embargo, los empleados tienen autonomía 
para empezar temprano, trabajar a distancia o incorporar actividades personales como el ejercicio o 
el aprendizaje durante el día, siempre que no dificulten la colaboración con su equipo o las 
interacciones con los clientes. Mucho antes de que el teletrabajo se convirtiera en tema de debate, 
Soulsight ya lo practicaba: nuestra política de teletrabajo permite a los empleados trabajar a distancia 
sin limitaciones, fomentando una integración saludable entre trabajo y vida privada. Aunque cada 
persona es responsable de gestionar sus proyectos de forma independiente, la colaboración y el 
respeto mutuo por los horarios de los miembros del equipo siguen siendo primordiales. Para fomentar 
aún más el equilibrio entre la vida laboral y personal, el segundo y el último viernes de cada mes son 
días libres, lo que permite a nuestro equipo planificar y priorizar actividades personales o aficiones. Al 
hacerlo, fomentamos el explorar nuevos intereses y relacionarnos con el mundo que nos rodea. 

Soulsight ofrece a sus empleados 22 días de vacaciones pagadas al año para fomentar el descanso, 
la relajación y la exploración. Los empleados españoles tienen derecho a un mínimo legal de 30 días 
naturales (lo que equivale a 22 ó 23 días laborables) de vacaciones anuales retribuidas al año. Esta 
cuota se aplica a los empleados a tiempo completo. Para los autónomos, el derecho es de 2 días de 
vacaciones pagadas por mes de trabajo contratado. Además, ofrecemos amplias políticas de permiso 
parental para ayudar a nuestros empleados en momentos vitales cruciales. Para obtener información 
detallada sobre las políticas de permiso parental, consulte nuestro Plan de Igualdad de Género en el 
Anexo 1 de este documento.  

Reconociendo la importancia del bienestar mental y emocional, Soulsight ofrece programas de 
asistencia a los empleados para proporcionar apoyo confidencial y recursos para los retos personales 
o relacionados con el trabajo. Estos programas incluyen servicios de asesoramiento, recursos de 
gestión del estrés y derivaciones a profesionales especializados cuando sea necesario.  

2.3 Desarrollo profesional 
Nos comprometemos a fomentar una cultura de aprendizaje y crecimiento continuos, capacitando a 
nuestro equipo para que alcancen su potencial. Nuestro enfoque del desarrollo profesional se basa 
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en nuestra estructura organizativa horizontal, la meritocracia y un fuerte énfasis en el aprendizaje 
autodirigido y el crecimiento personal. 

Soulsight sirve de plataforma para el aprendizaje continuo y el desarrollo personal. Animamos al 
equipo a establecer sus propios objetivos de aprendizaje y a participar en iniciativas de aprendizaje 
interno como Soul Tapas y Wander Masterclasses, que ofrecen oportunidades de conexión, 
conversación y enriquecimiento intelectual fuera de los entornos de trabajo tradicionales. 

Reconociendo el valor del conocimiento y la experiencia compartidos, Soulsight fomenta un entorno 
de colaboración en el que los miembros del equipo tienen la oportunidad de aprender unos de otros. 
Fomentamos las relaciones de tutoría, en las que profesionales experimentados pueden guiar y 
apoyar el crecimiento de sus colegas, compartiendo su experiencia y conocimientos. Además, 
ofrecemos siempre momentos de conversación que proporcionan orientación y apoyo personalizados 
para ayudar a las personas a identificar sus puntos fuertes, establecer objetivos alcanzables y 
desarrollar estrategias para superar los retos de su vida profesional. 

Soulsight entiende la importancia del aprendizaje permanente y apoya al equipo en la búsqueda de 
oportunidades educativas que se alineen con sus aspiraciones profesionales. Ofrecemos acuerdos 
de trabajo flexibles para dar cabida a los empleados que deseen inscribirse en cursos, certificaciones 
o programas de grado pertinentes, lo que les permite mejorar sus habilidades y conocimientos, 
manteniendo un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal.  

2.4 Salud y seguridad 
Soulsight da prioridad a la salud, la seguridad y el bienestar de los miembros del equipo, 
reconociendo que un entorno propicio y enriquecedor es esencial para fomentar la creatividad. 
Hemos aplicado medidas exhaustivas para garantizar un lugar de trabajo seguro y protegido, 
promoviendo el bienestar mental y físico. 

Mantenemos protocolos de seguridad en el lugar de trabajo para mitigar posibles riesgos y garantizar 
un entorno seguro para los miembros de nuestro equipo. Estos protocolos incluyen inspecciones 
periódicas de seguridad y formación sobre preparación para emergencias. Cada miembro del equipo 
debe participar en esta formación al menos una vez al año. Para los miembros del equipo que 
trabajan a distancia o desde oficinas en casa, ofrecemos orientación y apoyo para garantizar que sus 
espacios de trabajo cumplen las normas de seguridad necesarias. Además, en el Anexo 3 se detallan 
las políticas de trabajo específicas para empleados a distancia (teletrabajo). Nuestros colegas 
técnicos están a su disposición para ayudarles a configurar y utilizar correctamente la tecnología, 
garantizando que se siguen prácticas ergonómicas y seguras. 

Soulsight reconoce la importancia del bienestar mental y ofrece una serie de recursos para apoyar 
las necesidades emocionales y psicológicas de los miembros de nuestro equipo. Nuestro director de 
oficina está capacitado para recomendar servicios de asesoramiento profesional, recursos de gestión 
del estrés y derivaciones a profesionales especializados en salud mental cuando sea necesario. 
Además, fomentamos el diálogo abierto y la desestigmatización de los problemas de salud mental, 
promoviendo un entorno de apoyo y comprensión en el que los miembros del equipo se sientan 
cómodos buscando ayuda sin miedo a ser juzgados o a sufrir repercusiones. 

Soulsight, que promueve un enfoque holístico del bienestar, pone en práctica diversas iniciativas y 
programas de bienestar, entre los que se incluyen: 

1.​ Prácticas de atención, escucha y reflexión: Al comienzo de cada semana laboral, 
empezamos nuestras reuniones de estado con una sesión de reflexión que promueve la 
atención plena, la escucha y el pensamiento crítico.​
 

2.​ Evaluaciones ergonómicas: Realizamos evaluaciones ergonómicas periódicas para 
garantizar que los puestos de trabajo estén configurados correctamente, minimizando el 
riesgo de trastornos musculoesqueléticos y fomentando una buena postura y mecánica 
corporal.​
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3.​ Iniciativas de conciliación de la vida laboral y personal: Como se indica en nuestras políticas 
de conciliación de la vida laboral y personal, ofrecemos acuerdos de trabajo flexibles, días 
libres designados y políticas de permisos exhaustivas para ayudar a los miembros de nuestro 
equipo a lograr un equilibrio saludable entre su vida profesional y personal. 

4.​ Iniciativas de salud y alimentación: Creemos que el bienestar también se cultiva alrededor de 
la mesa. Una vez por semana, cocinamos juntos en la oficina: un momento para compartir, 
desconectar del trabajo por un rato y disfrutar de una comida casera, saludable y preparada 
entre todos. Además, siempre contamos con fruta fresca al alcance de todos, porque 
sabemos que los pequeños gestos también alimentan grandes ideas. Nuestra Happiness 
Officer es quien se encarga de cuidar estos detalles y de promover hábitos alimenticios que 
contribuyan al equilibrio y la energía de todo el equipo 

 

3. 3. Sostenibilidad medioambiental 
En Soulsight estamos profundamente comprometidos con la sostenibilidad medioambiental y nos 
esforzamos activamente por minimizar nuestra huella ecológica. Reconocemos la urgente necesidad 
de abordar los retos medioambientales y creemos que las empresas tienen un papel crucial que 
desempeñar en la promoción de prácticas sostenibles. Nuestro enfoque de la sostenibilidad 
medioambiental es polifacético y abarca la reducción de la huella de carbono, la eficiencia energética, 
la gestión de residuos, la contratación sostenible y la administración medioambiental. 

3.1 Reducción de la huella de carbono 
Soulsight se esfuerza por reducir su huella de carbono y mitigar su contribución al cambio climático. 
Hemos puesto en marcha las siguientes iniciativas para lograr este objetivo: 

1.​ Medidas de eficiencia energética: Hemos instalado contadores inteligentes en nuestras 
oficinas para controlar y optimizar el consumo de energía sobre todo en lo referente a los 
controles de temperatura en función de los patrones de ocupación y uso. Además, todos los 
aseos están equipados con dispositivos de ahorro de agua, que permiten a los usuarios 
seleccionar un modo económico. ​
 

2.​ Reciclado: véase el apartado 3.2 Gestión de residuos​
 

3.​ Opciones de transporte sostenible: Soulsight fomenta e incentiva el uso de opciones de 
transporte sostenible para los miembros de nuestro equipo. Promovemos el uso de bicicletas 
urbanas y transporte público compartido, no sólo para desplazarse a nuestra oficina principal 
en Madrid, sino también para viajes de negocios y visitas a clientes. Además, damos 
prioridad a las reuniones virtuales y a las herramientas de colaboración a distancia para 
reducir la necesidad de viajar en avión siempre que sea posible. 

3.2 Gestión de residuos 

Soulsight se compromete a aplicar prácticas responsables de gestión de residuos para minimizar 
nuestro impacto medioambiental. En consonancia con los principios de la Directiva Marco de 
Residuos de la UE y la Ley española de Residuos y Suelos Contaminados, hemos puesto en marcha 
una serie de iniciativas para fomentar la sostenibilidad dentro de nuestra oficina:  

1.​ Programas de reciclaje y compostaje: Nuestro punto de reciclaje, destinado a reducir la 
huella de carbono, incluye contenedores específicos para papel, plástico, residuos orgánicos, 
residuos generales y pilas, lo que garantiza que estos materiales se clasifiquen 
adecuadamente y se desvíen de los vertederos. ​
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2.​ Reducción de los plásticos de un solo uso: Desaconsejamos activamente el uso de plásticos 
de un solo uso y animamos a los miembros de nuestro equipo a adoptar alternativas 
reutilizables, como botellas de agua rellenables y recipientes de comida reutilizables.​
 

3.​ Eliminación responsable de materiales peligrosos: Nos aseguramos de que cualquier 
material peligroso, como residuos electrónicos o productos químicos, se elimine 
adecuadamente a través de canales autorizados y cumpliendo la normativa pertinente. 

Para apoyar aún más estos esfuerzos, hemos creado un canal de Slack que recuerda a todo el 
equipo la importancia del reciclaje y del uso consciente del agua y la energía en la oficina. 

3.3 Gestión medioambiental 
Soulsight reconoce que nuestro impacto medioambiental va más allá de nuestras operaciones 
directas e incluye los productos y servicios que adquirimos, alineándonos con las políticas de 
Contratación Pública Verde de la UE y la Estrategia Española de Economía Circular.  

Para solucionarlo, hemos puesto en marcha las siguientes medidas: 

1.​ Políticas de compra respetuosas con el medio ambiente: Damos prioridad a la adquisición de 
productos y servicios respetuosos con el medio ambiente, teniendo en cuenta factores como 
la eficiencia energética, la reciclabilidad y el abastecimiento sostenible.​
 

2.​ Evaluación de proveedores y criterios de selección: Nuestro proceso de selección de 
proveedores incluye una evaluación de sus prácticas medioambientales y su compromiso 
con la sostenibilidad, garantizando que colaboramos con socios que comparten nuestros 
valores y objetivos.​
 

3.​ Preferencia por productos y servicios ecológicos: Siempre que es posible, elegimos 
alternativas ecológicas, como materiales reciclados o biodegradables, electrodomésticos de 
bajo consumo y servicios de catering sostenibles. 

En Soulsight, reconocemos que la gestión medioambiental va más allá de nuestras operaciones 
internas; requiere un compromiso activo con la comunidad en general. Nos dedicamos a concienciar, 
promover prácticas sostenibles y colaborar con organizaciones afines para impulsar un cambio 
positivo que contribuya a la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones 
Unidas.  

Soulsight participa activamente y organiza diversas iniciativas medioambientales para concienciar e 
inspirar la acción. Nuestro grupo dedicado al medio ambiente, "Las Viudas del Planeta", organizó 
intervenciones y campañas centradas en la mitigación del cambio climático, fomentando una 
comprensión más profunda de los retos a los que nos enfrentamos y las soluciones que podemos 
perseguir colectivamente. Además, aprovechamos el poder del arte y la creatividad para inspirar el 
cambio. Participamos en exposiciones artísticas, como eventos de protección de los océanos y 
exploración de la vida oceánica, cuyo objetivo es concienciar sobre la importancia de preservar 
nuestros ecosistemas marinos. Soulsight también planea albergar laboratorios vivientes, donde 
exploraremos y promoveremos prácticas sostenibles en zonas rurales, centrándonos en temas como 
la producción de lana y las economías circulares, así como en la transición energética, pensando en 
el fenómeno de la energía más allá de los meros kilovatios.  

Reconociendo la fuerza de la colaboración, Soulsight busca activamente asociaciones con 
organizaciones medioambientales que compartan nuestros valores y objetivos. Hemos establecido 
relaciones con la organización protectora de animales Fundación Santuario Vegan, trabajando juntos 
para concienciar y apoyar iniciativas que promuevan el trato ético de los animales y la preservación 
de sus hábitats naturales. Además, estamos abiertos a explorar asociaciones con otras 
organizaciones medioambientales, aprovechando nuestra experiencia y recursos colectivos para 
impulsar un cambio significativo y amplificar nuestro impacto. 

https://santuariovegan.org/
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En Soulsight, creemos que la gestión medioambiental es una responsabilidad colectiva, y animamos 
activamente a los miembros de nuestro equipo a aportar sus ideas e iniciativas. Cada miembro del 
equipo tendrá la oportunidad de sugerir y organizar un evento o actividad centrada en la 
sostenibilidad medioambiental y la circularidad. 

4. Prácticas empresariales éticas 

4.1 Gobierno corporativo 
En Soulsight, nos comprometemos a mantener los más altos estándares de gobernanza, 
garantizando la transparencia, la responsabilidad y la toma de decisiones éticas en todos los 
aspectos de nuestras operaciones.  

Soulsight cree en el fomento de un entorno de apertura y confianza. Nos dedicamos a mantener la 
transparencia en nuestras prácticas empresariales, informes financieros y procesos de toma de 
decisiones. Divulgamos periódicamente información relevante a nuestros empleados, clientes y 
socios, asegurándonos de que estén informados sobre nuestras actividades, rendimiento y planes 
futuros. Además, hemos establecido medidas de rendición de cuentas para garantizar que nuestras 
acciones se ajustan a nuestros valores y compromisos declarados. Esto incluye auditorías periódicas, 
evaluaciones de rendimiento y mecanismos de información para supervisar nuestros progresos y 
abordar cualquier aspecto preocupante. 

Soulsight ha implantado un marco integral de toma de decisiones éticas para guiar nuestras acciones 
y garantizar que mantenemos nuestros principios morales y éticos. Este marco se basa en una serie 
de valores fundamentales que sirven de fundamento a nuestros procesos de toma de decisiones, 
entre ellos la integridad, el respeto, la responsabilidad y la sostenibilidad. Fomentamos el 
diálogo abierto y la colaboración entre los miembros de nuestro equipo, promoviendo un entorno en 
el que se puedan plantear y debatir cuestiones éticas sin temor a represalias. Además, 
proporcionamos formación y recursos para dotar a nuestros empleados de los conocimientos y 
herramientas necesarios para afrontar dilemas éticos y tomar decisiones informadas.  

Soulsight reconoce la importancia de proporcionar un canal seguro para que los empleados informen 
de cualquier sospecha de conducta poco ética o ilegal sin temor a represalias. Hemos establecido 
una Política de Denuncia de Irregularidades (Anexo 2) en la que se describen los procedimientos 
para denunciar irregularidades y se garantiza la confidencialidad y la protección de los denunciantes.  

4.2 Prácticas laborales justas  

Reconocemos que nuestro impacto se extiende más allá de nuestras operaciones directas, y 
tenemos la responsabilidad de garantizar que todos los trabajadores implicados en nuestros 
proyectos e iniciativas sean tratados con dignidad, respeto y equidad, asegurando el cumplimiento de 
los convenios de la Organización Internacional del Trabajo y del Estatuto de los Trabajadores de 
España.  

Nuestra política de prácticas laborales justas se rige por los siguientes principios: 

1.​ Prohibición del trabajo forzado: Prohibimos estrictamente el uso de prácticas de trabajo 
forzado, en régimen de servidumbre o involuntario, incluida la trata de seres humanos y la 
esclavitud moderna. Esperamos que nuestros socios se adhieran a las mismas normas.​
 

2.​ Salarios y condiciones de trabajo justos: Nos esforzamos en ofrecer salarios, prestaciones y 
horarios de trabajo justos y competitivos que cumplan la legislación aplicable y las normas 
del sector. ​
 

3.​ No discriminación e igualdad de oportunidades: Nuestro equipo debe mantener un lugar de 
trabajo libre de discriminación y acoso, ofreciendo igualdad de oportunidades 
independientemente de su raza, color, religión, sexo, edad, origen nacional o cualquier otra 
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característica protegida.​
 

4.​ Libertad de asociación y negociación colectiva Respetamos los derechos de los trabajadores 
a formar y afiliarse a sindicatos y a participar en negociaciones colectivas, de acuerdo con las 
leyes y normativas aplicables.​
 

5.​ Compras éticas: Nuestros procesos de adquisición dan prioridad a los socios que comparten 
nuestro compromiso con las prácticas laborales justas, la conducta empresarial ética y la 
sostenibilidad medioambiental.​
 

Al defender estos principios, pretendemos crear una cadena responsable y ética que 
contribuya al bienestar de los trabajadores y las comunidades de todo el mundo. Creemos que 
las prácticas laborales justas son esenciales para fomentar un futuro sostenible y equitativo. 

4.3 Privacidad y seguridad de los datos 
En Soulsight, nuestro compromiso con la protección de la privacidad y la seguridad de los datos que 
se nos confían es inquebrantable. Reconocemos la importancia primordial de salvaguardar la 
información sensible y de mantener estándares de gobernanza de datos. Nuestro enfoque de la 
privacidad y la seguridad de los datos es polifacético y abarca sólidas políticas de protección de 
datos y privacidad, medidas integrales de ciberseguridad y un enfoque responsable del uso de la 
inteligencia artificial. 

Soulsight se adhiere a estrictas políticas de protección de datos y privacidad que se alinean con el 
Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) de la Unión Europea y la Ley Orgánica de 
Protección de Datos y Garantía de los Derechos Digitales (LOPDGDD) de España. Estas políticas 
rigen la recopilación, el tratamiento, el almacenamiento y la transferencia de datos personales, 
garantizando que tratamos la información sensible con el máximo cuidado y respeto por los derechos 
de privacidad de las personas. Nuestras políticas de protección de datos y privacidad cubren las 
siguientes áreas clave: 

1.​ Minimización de datos: Recogemos y tratamos únicamente los datos personales 
estrictamente necesarios para fines empresariales legítimos, minimizando el riesgo de 
acceso no autorizado o uso indebido.​
 

2.​ Transparencia y consentimiento: Proporcionamos información clara y concisa sobre nuestras 
actividades de tratamiento de datos, garantizando que las personas estén plenamente 
informadas y hayan dado su consentimiento explícito cuando sea necesario.​
 

3.​ Derechos de los interesados: Respetamos y defendemos los derechos de las personas en 
relación con sus datos personales, incluido el derecho a acceder, rectificar, borrar o restringir 
el tratamiento de su información.​
 

4.​ Conservación y eliminación de datos: Aplicamos políticas estrictas de conservación de datos, 
garantizando que los datos personales se eliminan a petición de los usuarios de forma 
segura.​
 

5.​ Intercambio de datos con terceros: Ejercemos la debida diligencia cuando compartimos datos 
personales con terceros proveedores de servicios, asegurándonos de que se adhieren a los 
mismos altos estándares de protección de datos y privacidad. 

Soulsight emplea sólidas medidas de ciberseguridad para proteger nuestros sistemas, redes y datos 
de accesos no autorizados, ciberamenazas y violaciones de datos. Nuestra estrategia de 
ciberseguridad abarca los siguientes elementos clave: 

1.​ Controles de acceso: Aplicamos controles de acceso, como autenticación multifactor, 
privilegios de acceso basados en funciones y auditorías periódicas para garantizar que solo 
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el personal autorizado pueda acceder a los datos confidenciales.​
 

2.​ Cifrado: Empleamos protocolos de cifrado estándar del sector para proteger los datos en 
reposo y en tránsito, garantizando la confidencialidad e integridad de la información sensible.​
 

3.​ Seguridad de la red: Nuestras redes están protegidas mediante cortafuegos, sistemas de 
detección y prevención de intrusiones y evaluaciones periódicas de vulnerabilidades para 
identificar y mitigar posibles riesgos de seguridad.​
 

4.​ Respuesta a incidentes y continuidad de la actividad: Mantenemos planes de respuesta a 
incidentes y de continuidad del negocio para garantizar la detección, contención y 
recuperación oportunas de los incidentes de seguridad, minimizando las interrupciones de 
nuestras operaciones.​
 

5.​ Concienciación y formación de los empleados: Invertimos en programas regulares de 
concienciación y formación sobre ciberseguridad  para nuestros empleados, fomentando una 
cultura de vigilancia y promoviendo las mejores prácticas en materia de protección de datos y 
ciberseguridad. 

Como empresa a la vanguardia de la innovación, Soulsight reconoce el potencial transformador de la 
inteligencia artificial (IA) y sus aplicaciones en diversos ámbitos. Sin embargo, también reconocemos 
las consideraciones éticas y los riesgos potenciales asociados al uso de la IA. Nuestro enfoque de la 
IA se rige por los principios de responsabilidad. Aconsejamos ciertos marcos y directrices éticas y de 
protección de datos para garantizar el desarrollo y la implantación responsables de los sistemas de 
IA. Estas directrices cubren áreas como la privacidad de los datos, el sesgo algorítmico, la 
transparencia y la supervisión humana, garantizando que nuestras soluciones de IA estén alineadas 
con nuestros valores y principios éticos.  

4.4 Compromiso comunitario 
En Soulsight creemos firmemente que nuestra responsabilidad va más allá de nuestras operaciones 
empresariales y se extiende a las comunidades a las que servimos. Nuestras iniciativas de 
compromiso con la comunidad son diversas y abarcan asociaciones educativas, colaboraciones con 
organizaciones sin ánimo de lucro y la participación de los empleados en actividades benéficas. 

Una de nuestras iniciativas emblemáticas es nuestro apoyo a las comunidades locales, en particular 
a través del programa de tutoría de estudiantes "Kaospilot". En este proyecto de colaboración, 
emprendido en asociación con las universidades Kaospilot/Elisava, nuestro equipo trabaja en 
estrecha colaboración con estudiantes del Máster en Diseño Estratégico en la Complejidad. Nuestro 
programa educativo, desarrollado en colaboración con Elisava, ofrece oportunidades de tutoría y 
desarrollo de habilidades a los estudiantes, nutriendo a la próxima generación de innovadores y 
líderes. 

Anualmente se organiza un “SoulHack”, una iniciativa en donde los miembros de Soulsight 
concursan presentando una organización sin fines de lucro a la que presentamos nuestros servicios 
de forma gratuita. 

Además, estamos orgullosos de apoyar a la Asociación de Mujeres de Arredondo, reconociendo y 
potenciando las inestimables contribuciones de las mujeres en las comunidades rurales. 

Colaboramos puntualmente también con la Fundación Santuario Vegan, donde apoyamos los 
esfuerzos para promover el bienestar animal, la tenencia responsable de mascotas y la defensa del 
trato ético de los animales. 

Además, colaboramos con organizaciones sin ánimo de lucro como la Fundación Didac, y la 
Fundación Nadine y Fundación Grandes Amigos, contribuyendo a través de nuestro conocimiento y 
metodología a la resolución de retos que abordan estas organizaciones. 

https://aytoarredondo.com/ayuntamiento/servicios-municipales/
https://santuariovegan.org/
https://didac.gal/didac/es/faq
https://nadinefundacion.org/
https://nadinefundacion.org/
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Los miembros de nuestro equipo contribuyen activamente a diversos esfuerzos benéficos. En 
particular, nuestra creación del grupo ecológico y artístico "Viudas del Planeta" sirve como 
testimonio de nuestro compromiso con la protección del medio ambiente y la mitigación del cambio 
climático. 

Además, nuestro equipo participa en el Programa Diferenza de la Xunta de Galicia, contribuyendo 
a iniciativas de innovación social dirigidas a impulsar una transformación económica y social 
sostenible. 

Además de nuestro compromiso directo con la comunidad, en Soulsight damos prioridad a la 
adquisición de bienes y servicios a proveedores locales siempre que sea posible . Esta práctica no 
sólo apoya la economía local, sino que también promueve prácticas empresariales sostenibles dentro 
de nuestra cadena de suministro, en consonancia con nuestro compromiso de responsabilidad 
medioambiental. 

4.5 Potenciales controversias (BCorp) 
Soulsight participa actualmente o ha participado en los últimos cinco años en la prestación de 
servicios y/o productos a empresas de los siguientes sectores considerados controvertidos o no 
aptos por B Lab Global: productos farmacéuticos. 
 
Aunque los productos y servicios prestados a estos clientes podrían servir únicamente como bienes y 
servicios comunes, al prestar servicio a estos clientes, la empresa podría estar apoyando a estos 
sectores. B Lab reconoce que estas industrias pueden tener un impacto negativo, por lo que las 
empresas con certificación B Corp están obligadas a hacer transparente su participación en dichas 
industrias. 
 
Cualquier parte que tenga conocimiento de prácticas específicas de la empresa que hayan tenido un 
impacto negativo en relación con su participación en estas u otras industrias controvertidas, y que 
puedan constituir una violación de las normas B Corp, puede ponerse en contacto con nosotros a 
través de nuestro procedimiento de reclamaciones públicas. 
 
 

​
5. Evaluación de riesgos relacionados con cuestiones 
éticas 

Reconocemos que la búsqueda de prácticas empresariales éticas y responsables requiere un 
enfoque proactivo para identificar y abordar los riesgos potenciales. Estamos aplicando un marco 
integral de evaluación de riesgos para evaluar y mitigar sistemáticamente los problemas éticos que 
puedan surgir en nuestros proyectos y en las relaciones con las partes interesadas. 

5.1 Identificación y evaluación de riesgos 
Nuestro proceso de evaluación de riesgos incluye los siguientes pasos clave: 

1.​ Compromiso con las partes interesadas: Colaboramos activamente con nuestros empleados, 
clientes, socios y partes interesadas de la comunidad para recabar información e identificar 
posibles riesgos éticos que puedan afectar a nuestro negocio o al ecosistema en general.​
 

2.​ Evaluación comparativa de la normativa y el sector: Seguimos de cerca los cambios en las 
leyes, reglamentos y normas del sector para asegurarnos de que nuestras prácticas siguen 

https://www.instagram.com/lasviudasdelplaneta_/
https://www.xunta.gal/hemeroteca/-/nova/132414/xunta-presenta-programa-diferenza-con-animo-impulsar-colaboracion-diseno-sostenible?langId=es_ES


15 

siendo conformes y se ajustan a las mejores prácticas de conducta ética.​
 

3.​ Auditorías y revisiones internas: Realizamos auditorías y revisiones internas periódicas de 
nuestras políticas, procedimientos y procesos de toma de decisiones para detectar cualquier 
laguna o vulnerabilidad que pudiera dar lugar a infracciones éticas.​
 

4.​ Priorización de riesgos: Evaluamos la probabilidad y el impacto potencial de los riesgos 
éticos identificados, priorizándolos en función de su gravedad y de la urgencia de las 
medidas de mitigación necesarias. 

5.2 Estrategias de reducción de riesgos 
Una vez identificados y priorizados los riesgos, aplicamos una serie de estrategias de mitigación para 
afrontarlos con eficacia: 

1.​ Mejoras en políticas y procedimientos: Aseguramos nuestro compromiso de revisar y 
actualizar nuestro Código Ético, políticas internas y procedimientos operativos para reforzar 
nuestras salvaguardas frente a los riesgos éticos.​
 

2.​ Formación y concienciación: Proporcionaremos a nuestros empleados programas integrales 
de formación y concienciación, dotándoles de los conocimientos y habilidades necesarios 
para reconocer y responder a dilemas éticos.​
 

3.​ Protección de los denunciantes: Nuestros mecanismos de protección de los denunciantes y 
las políticas de no represalias, animan a los miembros del equipo de Soulsight a informar de 
cualquier sospecha de conducta poco ética sin temor a repercusiones. Abordaremos y 
remediaremos cualquier incumplimiento o violación ética, minimizando el potencial de 
mayores daños y garantizando que se tomen las medidas correctivas adecuadas.​
 

4.​ Mejora continua: Revisaremos periódicamente la eficacia de nuestras estrategias de 
evaluación y mitigación de riesgos, incorporando los comentarios de las partes interesadas y 
adaptando nuestro enfoque para hacer frente a la evolución de los desafíos éticos. 

 

 

6. Aplicación y seguimiento 
La aplicación y el cumplimiento satisfactorios del Código Ético de Soulsight requieren un enfoque 
integral que incluye formación, mecanismos de información y revisión y mejora continuas. Nos 
comprometemos a fomentar una cultura de conducta ética y a garantizar que nuestros principios y 
valores están profundamente arraigados en nuestras operaciones diarias. 

La aplicación efectiva de nuestro Código Ético comienza con la concienciación y la formación 
exhaustiva de nuestros empleados. Hemos desarrollado un sólido programa de formación que abarca 
los aspectos clave de nuestro Código Ético, entre ellos: 

1.​ Formación inicial: Todos los nuevos empleados recibirán formación obligatoria sobre nuestro 
Código Ético como parte de su proceso de incorporación, garantizando una sólida 
comprensión de nuestros valores, principios y expectativas desde el principio.​
 

2.​ Formación continua y cursos de actualización: Llevaremos a cabo sesiones periódicas de 
formación y cursos de actualización para reforzar los principios de nuestro Código Ético y 
abordar cualquier actualización o cambio en las políticas y normativas. 
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Soulsight fomenta un entorno abierto y transparente en el que los empleados puedan plantear sus 
inquietudes o denunciar posibles infracciones de nuestro Código Ético sin temor a represalias. Los 
empleados tienen a su disposición un correo electrónico confidencial para denunciar de forma 
anónima cualquier sospecha de conducta poco ética o ilegal. Existen procedimientos de reclamación 
claros para atender las quejas o preocupaciones de los empleados relacionadas con cuestiones 
éticas, discriminación, acoso u otros asuntos laborales. Todas las denuncias y reclamaciones se 
toman en serio, se investigan a fondo y, en caso necesario, se adoptan las medidas correctivas 
oportunas. 
Las normas éticas y las mejores prácticas evolucionan con el tiempo, y nos comprometemos a 
revisar y actualizar periódicamente nuestro Código Ético para garantizar su continua pertinencia y 
eficacia. Reafirmamos nuestra determinación de establecer un equipo dedicado responsable de: 

1.​ Supervisar los cambios normativos: Mantenerse informado sobre los cambios en las leyes, 
reglamentos y normas del sector que puedan afectar a nuestro Código Ético.​
 

2.​ Opiniones de las partes interesadas: Solicitar la opinión de empleados, clientes, socios y 
otras partes interesadas para identificar áreas de mejora o aclaración dentro de nuestro 
Código Ético.​
 

3.​ Mejora continua: Realización de revisiones y evaluaciones periódicas para valorar la eficacia 
de nuestro Código Ético e identificar oportunidades de mejora o perfeccionamiento.​
 

4.​ Actualizaciones y comunicación: Aplicación de las actualizaciones necesarias de nuestro 
Código Ético y comunicación efectiva de estos cambios a todas las partes interesadas, 
garantizando la transparencia y una aplicación coherente. 

 

 

 

 

 

7. Conclusión 
Mantenemos un compromiso inquebrantable con la defensa de las normas éticas más estrictas y el 
fomento de una cultura de integridad, responsabilidad y mejora continua. Nuestro Código Ético nos 
sirve de brújula para garantizar que nuestras acciones y decisiones se ajusten a nuestros valores 
fundamentales y contribuyan a la mejora de la sociedad. A través de este Código Ético exhaustivo, 
hemos esbozado nuestros principios y prácticas en diversos ámbitos, como el bienestar personal, la 
sostenibilidad medioambiental, las prácticas empresariales éticas, el gobierno corporativo, la gestión 
responsable de la cadena de suministro, la privacidad y seguridad de los datos y el compromiso con 
la comunidad. Estos principios están profundamente arraigados en nuestra misión de transformar las 
organizaciones y sus líderes, generando un impacto positivo en las personas, las empresas, la 
sociedad y el mundo. Reconocemos que la conducta ética no es un mero ejercicio de cumplimiento, 
sino un motor fundamental del éxito a largo plazo, la confianza y el progreso de la sociedad. Al 
adherirnos a este Código Ético, reforzamos nuestro compromiso de ser una fuerza para el cambio 
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positivo, fomentando conexiones significativas y creando soluciones sostenibles que beneficien a 
todas las partes interesadas. 

Mientras seguimos navegando por las complejidades de nuestro mundo en rápida evolución, 
reafirmamos nuestro compromiso inquebrantable con las prácticas éticas. Nos comprometemos a 
respetar los principios descritos en este Código Ético, garantizando que nuestras acciones estén 
guiadas por la integridad, la transparencia y un profundo sentido de la responsabilidad hacia nuestros 
empleados, clientes, socios y las comunidades a las que servimos. También nos comprometemos a 
mejorar continuamente y a adaptarnos a los nuevos retos y a las mejores prácticas. Buscamos 
activamente la opinión y las aportaciones de nuestras partes interesadas, incluidos empleados, 
clientes, socios y la comunidad en general, para identificar áreas de mejora y garantizar que nuestro 
Código Ético siga siendo relevante y eficaz. Animamos a todas las partes interesadas a que 
colaboren con nosotros, compartan sus puntos de vista y contribuyan al perfeccionamiento continuo 
de nuestras prácticas éticas. Juntos, podemos fomentar una cultura de responsabilidad, innovación y 
toma de decisiones responsable, dando forma a un futuro en el que las empresas prosperen, las 
personas prosperen y la sociedad prospere 
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Anexo 2: Política de denuncia de irregularidades 
Política de denuncias_BCorp en.docx​
 

Anexo 3:  la Oficina Virtual  
La política de oficina virtual de Soulsight refleja nuestro reconocimiento de la evolución del panorama 
laboral y de las ventajas que el trabajo a distancia ofrece tanto a los miembros de nuestro equipo 
como al medio ambiente. Al adoptar las oficinas virtuales, pretendemos minimizar nuestra huella de 
carbono, mejorar el equilibrio entre la vida laboral y personal, y permitir a nuestros empleados 
prosperar en sus esfuerzos profesionales y personales. Esta política abarca directrices y 
mecanismos de apoyo para garantizar la seguridad, la prosperidad y la sostenibilidad 
medioambiental de los entornos de trabajo remotos. Las políticas de oficina virtual proporcionan a 
Soulsight la flexibilidad necesaria para estructurar la jornada laboral según nuestras preferencias y 
patrones de productividad, lo que permite un mejor equilibrio entre las responsabilidades laborales y 
personales, ya que los miembros de nuestro equipo pueden integrar actividades personales, como el 
ejercicio o el aprendizaje, en su jornada laboral. Desde la reducción de las emisiones de gases de 
efecto invernadero hasta la promoción de prácticas de eficiencia energética, esta política subraya 
nuestra dedicación a fomentar una cultura de sostenibilidad, innovación y bienestar comunitario. 

Propósito 
En Soulsight, reconocemos la naturaleza cambiante del trabajo y la importancia de proporcionar a los 
miembros de nuestro equipo la flexibilidad y los recursos necesarios para prosperar en un entorno de 
trabajo virtual. La Política de oficina virtual de Soulsight describe las directrices, las expectativas y los 

https://docs.google.com/document/d/1cUPheRAmOLzAC5gS3jxKzvzis__TgoaL/edit
https://docs.google.com/document/d/1GF_s8DUwjEMGoF3D6SssvnMp0lx3RHrU/edit
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mecanismos de apoyo para nuestros empleados que trabajan de forma remota, ya sea desde 
espacios de oficina virtual designados o desde sus propios hogares: 

1.​ Permita que los miembros de nuestro equipo mantengan la productividad, la colaboración y 
el equilibrio entre la vida laboral y personal mientras trabajan a distancia. 

2.​ Garantizar la seguridad e integridad de los datos y sistemas de Soulsight en un entorno de 
trabajo distribuido. 

3.​ Promover la sostenibilidad medioambiental reduciendo la huella de carbono asociada a los 
desplazamientos al trabajo. 

4.​ Fomentar una cultura de empresa cohesionada e integradora, a pesar de la distancia física 
entre los miembros del equipo. 

Oficinas virtuales 
Soulsight cuenta con dos oficinas virtuales ubicadas en Arredondo y Barcelona, que sirven 
principalmente a los miembros de nuestro equipo del área de Investigación. Estos espacios están 
equipados con la infraestructura, la tecnología y los servicios necesarios para apoyar el trabajo a 
distancia sin problemas.​
​
Además de los espacios de oficina virtual, Soulsight anima a los miembros de nuestro equipo a 
utilizar sus hogares como oficinas virtuales cuando sea necesario. Reconocemos la importancia de la 
conciliación de la vida laboral y familiar y la flexibilidad que ofrece esta solución. 

Políticas de viajes para miembros de equipos virtuales 
Para los miembros de nuestro equipo que trabajan principalmente en oficinas virtuales, nuestro 
objetivo es limitar sus viajes a la oficina principal de Madrid a un máximo de dos veces al mes. Este 
enfoque garantiza un calendario equilibrado, minimizando el impacto medioambiental de los viajes 
frecuentes y manteniendo al mismo tiempo la necesaria colaboración en persona y la cohesión del 
equipo. Cuando viajen, recomendamos a los miembros de nuestro equipo virtual que prioricen el uso 
del tren sobre los vuelos, siempre que sea posible, para reducir aún más su huella de carbono. 

Tecnología y equipos 
Soulsight proporciona todo el software necesario a los miembros de nuestro equipo virtual, 
garantizando que tengan acceso a los mismos recursos y capacidades que sus homólogos in situ. 
Los miembros del equipo son responsables de proporcionar su propio hardware, como ordenadores, 
que deben cumplir las normas de seguridad y rendimiento de Soulsight. 

Colaboración y comunicación 
Para fomentar un entorno de trabajo cohesionado e inclusivo, Soulsight ha implementado diversas 
herramientas de colaboración y comunicación, como videoconferencias (Google Meets), mensajería 
instantánea (Slack) y plataformas de gestión de proyectos (Google Drive y Miro). Las reuniones 
periódicas del equipo (reuniones de estado todos los lunes y reuniones de proyectos particulares), los 
eventos sociales virtuales (Soul tapas y Wander Masterclasses) y los mecanismos de 
retroalimentación continua son componentes esenciales de nuestra cultura de trabajo virtual. 

Conciliación de la vida laboral y familiar 
 
Nuestra política de oficina virtual reduce significativamente la necesidad de que los empleados se 
desplacen a una oficina central, lo que les ofrece más oportunidades para actividades personales, 
aficiones y tiempo en familia, fomentando un equilibrio más saludable entre trabajo y vida privada. ​
​
Las políticas de oficina virtual ofrecen a los empleados la flexibilidad de estructurar su jornada laboral 
según sus preferencias y patrones de creatividad. Esta flexibilidad permite a los miembros del equipo 
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integrar perfectamente en su jornada laboral actividades personales, como el ejercicio o el 
aprendizaje.  

Prácticas sostenibles 
 
Se anima a los miembros de Soulsight que trabajan a distancia a que sean conscientes de su uso de 
la energía, como apagar las luces y optimizar los sistemas de calefacción/refrigeración, para reducir 
el consumo de energía. Nuestra política de oficina virtual anima a los empleados a adoptar opciones 
de transporte sostenibles, como utilizar el transporte público, compartir coche o ir en bicicleta. 
Además, proporcionamos orientación y apoyo a los trabajadores remotos para crear entornos de 
oficina en casa respetuosos con el medio ambiente, incluido el uso de materiales sostenibles y 
equipos energéticamente eficientes. Hacemos hincapié en la importancia de incorporar prácticas 
sostenibles de la oficina principal a los espacios de trabajo virtuales, incluidas las iniciativas de 
reciclaje, el uso consciente de la electricidad con contadores inteligentes, el consumo consciente de 
agua potable y la priorización de materiales ecológicos en las prácticas diarias de diseño. 

Seguridad y privacidad de los datos 
Soulsight se toma muy en serio la seguridad y privacidad de nuestros datos y sistemas. Los 
miembros del equipo virtual están obligados a cumplir nuestras exhaustivas políticas de protección de 
datos y ciberseguridad, que incluyen medidas como conexiones VPN seguras, protocolos de cifrado y 
controles de acceso. 

Gestión del rendimiento y apoyo 
Los sistemas de apoyo y gestión del rendimiento de Soulsight están diseñados para garantizar el 
éxito y el bienestar de los miembros de nuestro equipo virtual. Se realizan comprobaciones 
periódicas, se fijan objetivos y se establecen procesos de retroalimentación para supervisar el 
progreso, abordar los retos y proporcionar los recursos y el apoyo necesarios. 

Aplicación y revisión 
Esta Política de Oficina Virtual está sujeta a revisiones y actualizaciones periódicas para garantizar 
su continua relevancia y eficacia. El equipo directivo de Soulsight supervisará la aplicación y el 
perfeccionamiento continuo de esta política. 
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