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Presentacion

En linea con los valores de Soulsight, la empresa tiene el firme compromiso de
desarrollar su actividad de acuerdo con la ley y los mas altos estandares éticos.
Esta Politica tiene como objetivo:
- Proporcionar una plataforma donde denunciar incumplimientos de las
politicas y otras infracciones.
- Asegurar que tales denuncias se tratan de forma seria y adecuada.
- Garantizar que toda persona que presente una denuncia de buena fe esta
protegida frente a cualquier tipo de represalia.

Ambito de aplicacion: lo que se debe comunicar en el canal de denuncias

El canal de denuncias pretende ofrecer una via segura y confidencial para denunciar
presuntas conductas indebidas, posibles infracciones de las normas o politicas
internas, o asuntos que podrian influir negativamente en la reputacién, las
operaciones y la evolucién del negocio y que, por su propia naturaleza, no pueden
denunciarse por las vias habituales.

La naturaleza de estos asuntos podria abarcar:

- Actividades ilegales, (actos delictivos como el incumplimiento de las
obligaciones de confidencialidad, el abuso de fondos, el robo, la declaracion
fraudulenta, la malversacién de fondos, el fraude, el soborno...)

- Fraude financiero, (manipulacion contable, incumplimiento de procedimientos
de control interno, apropiacion indebida de bienes o declaraciones
fraudulentas...)

- Soborno o corrupcion, (conflictos de intereses, cohechos, patrocinios,
donaciones, regalos u otros pagos a cambio de favores...)

- Actos graves cometidos por el personal que no pueden denunciarse a través
de los canales locales sin riesgo de efectos negativos.

- Actos que pongan en serio peligro el medioambiente, la salud o la seguridad,
incluida la seguridad alimentaria.

- Actividades que puedan interpretarse como conductas indebidas graves, de
acuerdo con las leyes, los tratados o los acuerdos vigentes, (practicas
discriminatorias, acoso sexual, explotacién infantil o violaciones de los
derechos humanos...)

Lo que no se debe comunicar en el canal de denuncias

Las cuestiones relacionadas con tus condiciones laborales o tu lugar de trabajo
(como, por ejemplo, los conflictos con compafieros y superiores, las sanciones
disciplinarias o el pago correcto y puntual de nédminas e incentivos) quedan fuera del
ambito de la presente Politica de Denuncias y, por lo general, deben comunicarse al
responsable de equipo y en su defecto al director ejecutivo (CEO) y resolverse a
nivel local.

Si no te sientes comodo planteando tu problema a través de las vias locales de
comunicacion o el asunto no se resuelve satisfactoriamente, utiliza el canal de
denuncias para notificar tu problema.



4. Como informar de los asuntos contemplados en la Politica de Denuncias

Si deseas denunciar un asunto contemplado en el ambito de la Politica de
Denuncias, puedes hacerlo a través del canal de denuncias: carta certificada
remitida a Soulsight Design Strategy en la Calle Castell6 34, 1° izquierda, 28001
Madrid.

5. Confidencialidad: comunicacion a través del canal de denuncias

Todas las comunicaciones seran andnimas y confidenciales, salvo que indiques lo
contrario. Para facilitar la investigacion, te invitamos a identificarte y a explicar el
asunto con el suficiente nivel de detalle. Las preguntas de seguimiento y la
investigacion pueden verse dificultadas si no se identifica la fuente de la informacion.
Soulsight tratara de manera confidencial todas las denuncias comunicadas
acogiéndose a esta Politica, salvo que sea necesario para llevar a cabo una
investigacion completa y justa. Tu identidad se mantendra confidencial y, en general,
no se compartira con personas ajenas al equipo de investigacién. En caso de que
sea necesario compartir tu identidad por alguna circunstancia, solicitaremos tu
consentimiento para hacerlo.

6. Proteccion: no habra represalias contra las personas denunciantes

Si denuncias un asunto de buena fe, no toleraremos ninguna forma de
discriminacién o represalia contra ti como consecuencia de tal denuncia.

Esta Politica se vera complementada o sustituida por las leyes nacionales que, por
Su vigencia y pertinencia, te proporcionen una mejor proteccién como consecuencia
del informe y la investigacion de denuncia.

Se entiende por represalia cualquier accidén u omisién directa o indirecta que cause o
pueda causar un perjuicio injustificado al denunciante. Si consideras que has sido
objeto de represalias por denunciar o participar en una investigacion, deberas
informar de inmediato utilizando el canal de denuncias. Este tipo de comunicaciones
se investigara de manera confidencial.

Sin embargo, no tendras derecho a ser protegido si denuncias de mala fe o si
comunicas deliberadamente informacién incorrecta o relativa a infracciones que son
manifiestamente infundadas. Ademas, esta Politica no prohibe que se tomen
medidas desfavorables, que no represalias, contra los empleados por razones
legitimas.

7. Proceso de investigacion

El canal de denuncias y el proceso de investigacion estan concebidos para
garantizar la independencia y la ausencia de conflictos de intereses.

Tu denuncia se recibira a través del canal de denuncias especificamente dedicado a
este fin y sera examinada por el CEO y el Consejo de Administracion, que tras



9.

analizarlo deberan: (i) registrar y acusar recibo de todas las denuncias comunicadas
en un plazo de 15 dias; (ii) considerar la gravedad y la credibilidad de cada una de
ellas; y (iii) compartirlo con el despacho de asesoria juridica de la compania para
que determinen las acciones legales adecuadas. Algunas denuncias pueden
resolverse sin necesidad de llevar a cabo una investigacion.

Las conclusiones de la investigacidn y el analisis juridico se presentaran ante el
Consejo de Administracion, independientemente de la gravedad y la magnitud de la
infraccion.

La empresa dara respuesta a tu denuncia en un plazo razonable que no excedera de
los 3 meses a partir de la fecha de acuse de recibo.

Posibles consecuencias del informe de denuncia

En caso de que una investigacion demostrara la vulneracion de las politicas y/o de
cualquier otra norma o reglamento, se tomaran las medidas correctivas y
disciplinarias que correspondan.

Cuando sea posible desde un punto de vista legal y dependiendo de las
circunstancias, te informaremos de manera motivada de las medidas previstas o
adoptadas como consecuencia de la denuncia.

Por lo general, una denuncia no tendra consecuencias para las personas afectadas
en caso de que las alegaciones no se vean respaldadas por pruebas o por el
resultado de las investigaciones.

Tratamiento de los datos personales

La recopilacién, el tratamiento y la comunicacion de cualesquiera datos personales
presentados a través del canal de denuncias se llevaran a cabo de acuerdo con la
legislacion vigente en materia de proteccién de datos, incluido el Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD).

a. Categorias de datos personales tratados por Soulsight
Salvo en el caso de que la denuncia se presente de forma andnima, esta
comportara el tratamiento de tus datos personales, asi como los de la(s)
persona(s) denunciada(s) y los de otras personas mencionadas en tal
denuncia.
Cuando se presente una denuncia y se inicie una investigacion se informara
a las personas en cuestion, salvo que fuera necesario aplazar su notificacion
para garantizar una investigacion eficaz o que existieran otros intereses
materiales justificados por parte de Soulsight que prevalezcan sobre los
intereses de la(s) persona(s) investigada(s).

b. Destinatarios de los datos personales
Los datos personales recogidos a través del canal de denuncias podran ser
comunicados a las entidades pertinentes dentro de Soulsight, a las



autoridades publicas y a aquellos terceros involucrados en el tratamiento de
las denuncias recibidas.

10. Tus derechos en materia de proteccion de datos

Desde Soulsight tomamos las medidas necesarias y adecuadas para proteger tanto
a las personas denunciantes y denunciadas como sus datos personales, y garantizar
sus derechos como personas interesadas.

Las leyes de proteccion de datos te otorgan, como persona interesada, una serie de
derechos. No obstante, tu potestad para ejercerlos podria estar sujeta a ciertas
limitaciones, por ejemplo, si se determinara que tu derecho a obtener la informacion
esta supeditado a otros derechos. Considerando tales limitaciones, podrias ejercer
los siguientes derechos:

- Derecho de acceso,(tienes derecho a solicitar el acceso a tus datos
personales y recibir una copia de estos).

- Derecho de rectificacion, (tienes derecho a la rectificacion de los datos
personales inexactos que te conciernan y a que se completen los datos
personales que sean incompletos).

- Derecho de supresién, ya que, en determinadas circunstancias, Soulsight
esta obligada a suprimir los datos personales tratados que te conciernan si
asi lo solicitas.

- Derecho de limitacién del tratamiento, ya que, en determinadas
circunstancias, tienes derecho a limitar el tratamiento que realicemos de los
datos personales que te conciernan.

- Derecho de oposicion, ya que, en determinadas circunstancias, tienes
derecho a oponerte a que realicemos el tratamiento de tus datos personales.

11. Conservacion de los registros

Los informes de denuncia se guardaran el tiempo necesario y razonable para
cumplir con la legislacion vigente. Por consiguiente, tu denuncia se conservara el
tiempo necesario para garantizar la documentacion de cualquier reclamacion
planteada en virtud de la legislacion vigente, incluida la necesidad de los
informadores y las personas involucradas en conservar las pruebas.

Asimismo, Soulsight podra conservar una copia de todas las denuncias y los
informes de investigacion, y de toda la documentacién pertinente de los mismos
mientras sea necesario para la tramitacion y la documentacion del informe en
cuestion.

12. Datos de contacto

PERSONA DE CONTACTO PARA LA PRESENTE POLITICA DE DENUNCIAS
Email: nacho.tortosa@soulsight.es

Teléfono: 915 71 86 09

Correo postal a la siguiente direccion:

Soulsight Design Strategy, Calle Castell6 34, 1° izquierda, 28001 Madrid
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