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En Soulsight, estamos impulsados por un profundo compromiso con la innovación 
responsable, trascendiendo los límites de la mera provisión de servicios. Nuestro propósito 
es hacer del mundo un lugar más humano y significativo, colaborando con agentes clave 
de cambio, incluidos individuos, organizaciones, instituciones y empresas emergentes, para 
infundir en sus negocios un sentido que aporte valor real a la vida de las personas. 

Nuestra misión: transformar organizaciones para un impacto positivo 

Nuestra misión es transformar las organizaciones y a sus principales actores, 
empoderándolos para generar un impacto positivo en sus personas, negocios, sociedad y 
el mundo. Ayudamos a los tomadores de decisiones y pioneros del cambio a adquirir la 
capacidad de tomar decisiones empresariales impactantes a través del diseño estratégico y 
las humanidades, permitiéndoles navegar las complejidades del mundo actual con un 
enfoque holístico y ético. 

Nuestras creencias: avanzando más allá de las ganancias económicas 

En Soulsight, creemos en ofrecer una visión estratégica que va más allá de las ganancias 
económicas, hacia un progreso que impacta en la sociedad y mejora el mundo en el que 
vivimos. Nuestra metodología, que trasciende el pensamiento de diseño tradicional, apoya 
a las empresas en abordar desafíos de manera holística, creando soluciones sostenibles, 
escalables y de impacto. Estamos moldeando un mundo donde cada paso adelante lleva 
una significación que excede el mero lucro, donde los negocios, las personas y la sociedad 
prosperan. 

Nuestra metodología: combinando diseño estratégico y humanidades 

Con 20 años de experiencia en diseño estratégico e innovación, combinamos la esencia de 
las humanidades para lograr un impacto consistente y transformador en los negocios. 
Acompañamos a las empresas en crear y evolucionar su Visión, Cultura y Modelos de 
Negocio a través de proyectos estratégicos que trascienden la complejidad actual y 
cumplen con las demandas éticas del mundo. 

Nuestro enfoque: investigar, observar y entender 

El sentido está en el corazón de todo lo que hacemos en Soulsight. Entendemos que 
nuestras acciones impactan en las personas, los negocios y la sociedad, por lo que 
encontrar su sentido es crucial. Planificamos con intención y objetivos claros de antemano 
para asegurarnos de que estamos dando los pasos correctos, guiados por el propósito y la 
responsabilidad. 



3 

Nuestro enfoque se basa en investigar, observar y entender la sociedad, las tendencias, las 
necesidades individuales, aspiraciones y preocupaciones, conectándolas con los negocios, 
la tecnología y la cultura. Actuamos como una brújula, guiando a las organizaciones a 
través de la incertidumbre y la complejidad, proporcionando una perspectiva única cuando 
los datos por sí solos no son suficientes. 

Nuestro equipo diverso: un tapiz de perspectivas 

En Soulsight, nuestro equipo está compuesto por un colectivo diverso de estrategas, 
diseñadores, artistas, filósofos, especialistas en publicidad y profesionales de política, con 
un 40% de mujeres (jefa de oficina, estrategas y cofundadora) y un 60% de hombres 
(estrategas, CEO y cofundador). Abrazamos esta multiplicidad como una piedra angular de 
nuestra ética inclusiva, reconociendo que la diversidad de perfiles fomenta la innovación, la 
creatividad y la resolución holística de problemas. 

Nuestra declaración ambiental y social: 

Alineamos nuestras prácticas de diseño estratégico con los más altos estándares de 
protección ambiental y responsabilidad social, guiados por los principios delineados 
en esta declaración formal. Reconocemos la urgencia de abordar los desafíos 
ambientales globales y estamos dedicados a minimizar nuestra huella ecológica en 
todas nuestras actividades. Estamos comprometidos a reducir nuestras emisiones de 
carbono en línea con las políticas climáticas y energéticas de la Unión Europea, como 
el Pacto Verde Europeo y la Directiva de Energías Renovables. Fomentamos un lugar 
de trabajo diverso, equitativo e inclusivo, proporcionando igualdad de oportunidades 
y adaptaciones para todas las personas sin discriminación, en cumplimiento de la Ley 
Española de Igualdad de Oportunidades, No Discriminación y Accesibilidad Universal. 

Soulsight está comprometida con fomentar el empoderamiento comunitario a través 
de nuestras iniciativas de diseño estratégico. Nuestro objetivo es capacitar a las 
comunidades para identificar y abordar sus propias necesidades y desafíos, 
conduciendo a soluciones sostenibles que mejoren su bienestar y resiliencia. 
También nos comprometemos a implementar prácticas de gestión de recursos 
sostenibles que minimicen los residuos y promuevan la circularidad. 
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Introducción al Plan de Igualdad de Género 

La comunidad global se encuentra en un momento crucial, guiada por los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas en 2015. Estos objetivos 
encapsulan un llamado urgente a la acción para las naciones de todo el mundo, enfatizando 
la interconexión de la paz, la prosperidad y la sostenibilidad para las generaciones 
presentes y futuras. En el núcleo de este marco reside el reconocimiento de que abordar la 
pobreza, mejorar la salud y la educación, reducir la desigualdad y fomentar el crecimiento 
económico deben perseguirse simultáneamente con los esfuerzos para combatir el cambio 
climático y preservar nuestros ecosistemas naturales. 

Central para la realización de estos objetivos es el imperativo de defender los derechos 
humanos, una piedra angular del desarrollo inclusivo y sostenible. Promover y salvaguardar 
los derechos humanos empodera a las personas para abogar por la igualdad y la inclusión, 
catalizando un cambio social transformador. Dentro de este contexto, la integración de 
perspectivas de género en las prácticas organizacionales asume una importancia primordial, 
alineándose con la misión general de Soulsight de impulsar un impacto positivo en los 
negocios, la sociedad y el mundo en general. 

Nuestro compromiso con la igualdad de género resuena con la estrategia europea más 
amplia, que subraya la importancia de prácticas inclusivas de género para lograr 
transiciones equitativas. El desarrollo de un Plan de Igualdad de Género significa una 
herramienta estratégica para garantizar la integración de consideraciones de género 
en nuestras operaciones internas y compromisos externos. Además, sirve como un 
mecanismo para aumentar la conciencia de la Estrategia de Igualdad de Género 
delineada por la Unión Europea, alineando los esfuerzos de Soulsight con los 
objetivos y prioridades regionales. 

Basándonos en el Plan de Acción de Género III (GAP III) de la Comisión Europea, nuestro 
Plan de Igualdad de Género adopta un enfoque transformador e interseccional, 
reconociendo la naturaleza multifacética de la desigualdad de género y la discriminación. Al 
involucrarnos activamente con diversos actores y desafiar normas y estereotipos de género 
arraigados, nos esforzamos por abordar barreras estructurales y promover la inclusividad en 
todos los aspectos de nuestro trabajo. Además, nuestro compromiso de no dejar a nadie 
atrás subraya nuestra dedicación a abordar dimensiones interseccionales de 
discriminación, asegurando la inclusión y empoderamiento de grupos marginados como 
mujeres con discapacidades, mujeres migrantes e individuos que enfrentan discriminación 
por edad, orientación sexual o religión. 

La alineación de nuestro Plan de Igualdad de Género con los objetivos de la Estrategia de 
Igualdad de Género de la UE subraya nuestro compromiso de avanzar en la igualdad de 
género como un principio fundamental de gobernanza democrática y progreso social. Como 
enfatizó Josep Borrell: “La participación y el liderazgo de mujeres y niñas son esenciales 
para la democracia, la justicia, la paz, la seguridad, la prosperidad y un planeta más verde”. 
A través de esfuerzos concertados guiados por nuestro Plan de Igualdad de Género, 
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apuntamos a acelerar el progreso hacia la paridad de género, enriqueciendo así nuestra 
ética organizacional y contribuyendo a una sociedad más equitativa y resiliente. 

A la luz de estas consideraciones, los objetivos de este Plan de Igualdad de Género son 
tres: 

1.​ Alinear con los objetivos de igualdad de género de la Unión Europea. 
2.​ Servir como catalizador para la inclusividad de género dentro de las prácticas de 

Soulsight, tanto internas como externas. 
3.​ Fomentar la conciencia de las directrices y objetivos de la Estrategia de Igualdad de 

Género defendida por la Unión Europea. 

Al defender la igualdad de género como un valor central, afirmamos nuestro compromiso de 
impulsar un cambio positivo y moldear un futuro caracterizado por la igualdad, la diversidad 
y la prosperidad compartida. 
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a. Compromiso organizacional 

En Soulsight, reconocemos que fomentar el empoderamiento, la inclusión y la igualdad de 
identidades interseccionales no es sólo un imperativo moral sino estratégico para impulsar 
un cambio significativo dentro de las organizaciones y la sociedad en general. Nuestro 
compromiso inquebrantable con la igualdad de género forma la piedra angular de nuestra 
ética organizacional y guía nuestras acciones e iniciativas. 

Nuestro compromiso con la igualdad de género se basa en un conjunto de valores y 
principios fundamentales que sustentan cada aspecto de nuestras operaciones. En primer 
lugar, creemos en la dignidad y el valor inherentes de cada individuo, 
independientemente de su identidad o expresión de género. Esta creencia fundamental 
informa nuestra cultura organizacional, fomentando un ambiente de respeto, empatía e 
inclusividad. 

En segundo lugar, nos guiamos por el principio de equidad, reconociendo que lograr la 
igualdad de género requiere abordar las injusticias históricas y sistémicas que han 
perpetuado la discriminación y desigualdad de género. Como tal, estamos comprometidos a 
desmantelar barreras y sesgos que obstaculizan la plena participación y avance de las 
mujeres y las identidades de género marginadas dentro de nuestra organización y la 
sociedad en general. 

Además, sostenemos el principio de interseccionalidad, reconociendo la naturaleza 
interconectada de las identidades y experiencias sociales, incluyendo género, raza, 
etnia, sexualidad, discapacidad y estatus socioeconómico. Nuestro enfoque hacia la 
igualdad de género es interseccional, reconociendo los desafíos únicos que enfrentan las 
personas que ocupan múltiples identidades marginadas y esforzándonos por abordar estas 
disparidades de manera integral. 

Central en nuestro compromiso con la igualdad de género es la formulación e 
implementación de nuestro Plan de Igualdad de Género, que sirve como una hoja de ruta 
para integrar prácticas inclusivas de género en todos los aspectos de nuestra estructura y 
operaciones organizacionales. Los objetivos de este Plan son: 

●​ Transformación cultural: Fomentar una cultura de inclusividad y pertenencia donde 
individuos de todos los géneros se sientan valorados, respetados y empoderados 
para contribuir con sus perspectivas y talentos únicos.​
 

●​ Liderazgo y rendición de cuentas: Promover la diversidad y representación de 
género en todos los niveles de liderazgo dentro de nuestra organización, 
responsabilizándonos de avanzar a mujeres e identidades de género marginadas en 
posiciones de influencia y toma de decisiones.​
 

●​ Política y práctica: Asegurar que nuestras políticas, prácticas y procedimientos 
sean sensibles y receptivos al género, promoviendo igualdad de oportunidades para 
el avance profesional, desarrollo profesional y equilibrio entre vida laboral y personal 
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para todos los empleados.​
 

●​ Educación y conciencia: Aumentar la conciencia de los temas de igualdad de 
género y fomentar una cultura de apoyo y defensa dentro de Soulsight y la 
comunidad en general.​
 

●​ Alianzas y colaboración: Reconocer que lograr la igualdad de género requiere 
acción colectiva y colaboración a través de sectores, y comprometernos a 
asociarnos con aliados de ideas afines para amplificar nuestro impacto y generar 
cambios sistémicos. 
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b. Equilibrio de género en el reclutamiento y promoción 

Estamos dedicados a cultivar el equilibrio de género en nuestros procedimientos de 
reclutamiento, vías de promoción y órganos de toma de decisiones. Aunque no nos 
adherimos a roles fijos, oficinas o estructuras jerárquicas, operamos dentro de un marco 
organizacional horizontal donde el liderazgo se basa en la meritocracia y la legitimidad. 
Nuestro enfoque prioriza las fortalezas y contribuciones individuales sobre los marcadores 
tradicionales de jerarquía. Esta ética asegura que las personas estén empoderadas para 
liderar basándose en su experiencia y habilidades, en lugar de su género u otros criterios 
arbitrarios. 

En nuestras prácticas de reclutamiento, priorizamos la diversidad y la inclusión, buscando 
candidatas y candidatos de una amplia gama de antecedentes y experiencias. Promovemos 
activamente el equilibrio de género asegurándonos de que nuestros procesos de 
contratación estén libres de sesgos y discriminación, y que todas las personas candidatas 
sean evaluadas en función de sus habilidades, calificaciones y contribuciones potenciales a 
la misión y objetivos de Soulsight. 

En consonancia con nuestra estructura organizacional horizontal, Soulsight opera bajo un 
modelo donde las oportunidades de promoción no están estructuradas de manera 
tradicional. En cambio, enfatizamos la meritocracia y el desempeño demostrado como los 
factores principales que guían el avance profesional. Creemos firmemente en proporcionar 
igualdad de oportunidades para que todos los miembros del equipo crezcan y se 
desarrollen, independientemente de su identidad de género. Aunque las promociones 
tradicionales pueden no ocurrir, reconocemos y celebramos hitos en experiencia y 
contribución. Nuestro énfasis reside en fomentar un ambiente colaborativo donde todos los 
miembros del equipo tengan la oportunidad de aprender unos de otros y contribuir al éxito 
colectivo de nuestros proyectos. 

Además, nuestros órganos de toma de decisiones dentro de Soulsight son diversos e 
inclusivos, compuestos por personas con variadas perspectivas, experiencia y 
antecedentes. Si bien nuestros cofundadores incluyen a una mujer y un hombre, y nuestro 
CEO es hombre, nuestro compromiso con el equilibrio de género se extiende más allá de 
títulos formales o posiciones. Fomentamos y apoyamos activamente la participación de 
mujeres en roles de liderazgo y procesos de toma de decisiones en Soulsight. 
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c. Igualdad salarial y beneficios 

Estamos profundamente comprometidos con garantizar la igualdad de remuneración por 
trabajo de igual valor y abordar cualquier brecha salarial de género y edad que pueda 
existir dentro de nuestra empresa. Nuestra dedicación a la igualdad se extiende a la 
distribución justa de beneficios y oportunidades, asegurando que todos los empleados de 
Soulsight sean tratados equitativamente sin importar su género o edad. 

Para mantener nuestro compromiso con la igualdad salarial, hemos implementado medidas 
para evaluar y abordar sistemáticamente cualquier disparidad en la compensación basada 
en el género o la edad. Nuestras políticas de compensación están diseñadas para ser 
transparentes, objetivas y basadas en el mérito, con remuneración determinada por factores 
como responsabilidades laborales, habilidades, calificaciones y desempeño, en lugar de la 
identidad de género, edad u otros criterios discriminatorios. 

Además, realizamos revisiones periódicas de nuestras estructuras y prácticas de 
compensación para identificar y rectificar cualquier instancia de sesgo o discriminación de 
género o edad. A través del análisis de datos y la comparación con estándares de la 
industria, nos esforzamos por asegurar que nuestras escalas salariales sean equitativas y 
reflejen el valor y las contribuciones de todos los empleados, independientemente de su 
género o edad. 
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d. Equilibrio entre vida laboral y personal 

Priorizamos el bienestar y el equilibrio entre la vida laboral y personal de nuestro 
equipo, reconociendo que un balance saludable entre responsabilidades profesionales y 
personales es esencial para el éxito y la realización sostenibles. Las políticas y prácticas 
internas de Soulsight están diseñadas para proporcionar arreglos laborales flexibles, 
políticas integrales de licencia parental y mecanismos de apoyo que permitan a los 
empleados gestionar efectivamente sus vidas laborales y personales. 

Nuestro horario oficial de oficina es de 9:00 a.m. a 6:00 p.m., de lunes a jueves, con una 
hora de descanso para el almuerzo, y hasta las 3:00 p.m. los viernes. Sin embargo, 
adoptamos un enfoque 100% flexible en la programación laboral. En Soulsight, creemos 
que la productividad y el crecimiento no se miden por horas en la oficina, sino por la calidad 
del trabajo y los resultados logrados. Por lo tanto, los empleados tienen la autonomía para 
estructurar su jornada laboral según sus preferencias individuales y patrones de 
productividad. Ya sea comenzando temprano, trabajando de forma remota o incorporando 
actividades personales como ejercicio o aprendizaje durante el día, los empleados están 
empoderados para asumir la responsabilidad de sus proyectos y estilos de trabajo. Sin 
embargo, la oficina cierra a las 7:00 p.m. para garantizar un equilibrio saludable entre vida 
laboral y personal para todos. 

Nuestra política de teletrabajo permite a los empleados trabajar de forma remota sin 
limitaciones. Ya sea desde casa o cualquier otro lugar, los empleados tienen la flexibilidad 
de trabajar fuera del entorno de la oficina siempre que no obstaculice la colaboración con su 
equipo o interacciones con clientes. Si bien las personas son responsables de gestionar sus 
proyectos de manera independiente, la colaboración y el respeto mutuo por los horarios de 
los compañeros de equipo siguen siendo fundamentales. 

Para innovar la integración entre trabajo y vida personal, los segundos y últimos viernes de 
cada mes se designan como días libres. Estos días están marcados en el Calendario de 
Soulsight, permitiendo a nuestro equipo planificar y priorizar actividades personales, 
hobbies o tiempo de relajación. Al programar deliberadamente tiempo fuera del trabajo, nos 
animamos a rejuvenecer, explorar nuevos intereses y comprometernos con el mundo que 
nos rodea, fomentando un enfoque holístico del bienestar personal y profesional. 

Proporcionamos a los empleados 22 días de vacaciones pagadas al año para fomentar el 
descanso, la relajación y la exploración. Los empleados en España tienen derecho a un 
mínimo legal de 30 días naturales (que son 22 o 23 días laborables) de permiso anual 
pagado por año. Esta cuota se aplica a los empleados a tiempo completo. 

Además, Soulsight sirve como una plataforma para el aprendizaje continuo y el desarrollo 
personal. En lugar del avance profesional tradicional, enfatizamos el crecimiento interno, el 
desarrollo de liderazgo y el aprendizaje autodirigido. Se alienta a los empleados a 
establecer sus propios objetivos de aprendizaje y participar en iniciativas internas como 
Soul Tapas, Soul Days (parte relacionada con el medioambiente de Soul Tapas) y Wander 
Masterclasses, que brindan oportunidades de conexión, conversación y enriquecimiento 
intelectual fuera de los entornos de trabajo tradicionales. 
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e. Integración de la dimensión de género en el diseño y la 
investigación 

Reconocemos la importancia crítica de integrar las dimensiones de género en nuestros 
procesos de diseño e investigación para asegurar la inclusividad, diversidad y efectividad en 
nuestros proyectos colaborativos con clientes. Aprovechando nuestra experiencia en 
estudios cualitativos de impacto social, desarrollo de estrategias de compromiso, creación 
de propuestas de valor, prácticas de co-creación, transición ágil y metodologías de diseño 
estratégico, empleamos un enfoque multifacético para integrar metodologías inclusivas de 
género en nuestros flujos de trabajo de proyectos. 

i. En las fases iniciales de nuestros proyectos, priorizamos la diversidad de géneros en 
nuestros estudios preliminares para asegurar una comprensión integral de los factores 
sociales, culturales y específicos de género en juego. A través de métodos de investigación 
cualitativa como entrevistas, grupos focales y observaciones etnográficas, recopilamos 
perspectivas de diversos géneros para informar nuestras estrategias e intervenciones de 
proyectos. 

ii. En nuestras sesiones de co-creación con clientes y partes interesadas, promovemos 
activamente la diversidad y representación de género y edad para fomentar un diálogo y 
toma de decisiones inclusivos. Al crear un entorno colaborativo donde personas de todos 
los géneros y edades se sientan empoderadas para contribuir con sus perspectivas, 
experiencias e ideas, enriquecemos el proceso creativo y mejoramos la relevancia y 
resonancia de nuestras soluciones. 

iii. Integramos metodologías inclusivas de género en nuestras prácticas de diseño e 
investigación, asegurando que nuestros proyectos aborden las diversas necesidades, 
preferencias y experiencias de diferentes identidades de género. Esto puede incluir el uso 
de lenguaje e imágenes sensibles al género, análisis de datos desagregados por género y 
consideración de la interseccionalidad del género con otras identidades sociales como raza, 
etnia, sexualidad y estatus socioeconómico. 

iv. Nuestras metodologías de transición ágil y diseño estratégico están adaptadas para 
acomodar prácticas y principios inclusivos de género. Al abrazar la flexibilidad, adaptabilidad 
y desarrollo iterativo, creamos oportunidades para la reflexión continua, retroalimentación y 
refinamiento, permitiéndonos incorporar diversas perspectivas y adaptar nuestras 
estrategias en tiempo real para satisfacer las necesidades cambiantes de nuestros clientes 
y partes interesadas. 

v. Al elaborar propuestas de valor para nuestros clientes, consideramos las diversas 
necesidades y preferencias de los públicos objetivo en términos de género. Al realizar una 
investigación de mercado exhaustiva y análisis de segmentación de clientes, nos 
aseguramos de que nuestras propuestas de valor resuenen y aborden los desafíos y 
aspiraciones únicos de diferentes demografías de género, mejorando así la relevancia y 
efectividad de las soluciones para nuestros clientes. 
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f. Prevención de la discriminación y el acoso por razón de género 

En Soulsight, mantenemos un compromiso firme con fomentar una cultura laboral libre de 
discriminación y acoso por razón de género. Reconociendo la importancia de crear un 
entorno seguro y respetuoso para todos los empleados, hemos establecido una política de 
tolerancia cero hacia cualquier forma de conducta indebida basada en el género. 

Nuestra política abarca actividades que pueden ser consideradas como faltas graves bajo 
las leyes, tratados o acuerdos vigentes, incluyendo prácticas discriminatorias, acoso sexual, 
explotación de menores o violaciones de derechos humanos. El marco legal incluye la Ley 
Orgánica 1/2004 de 28 de diciembre, titulada "Medidas de Protección Integral contra la 
Violencia de Género", así como la Ley de Igualdad de Género de 2007. El Estatuto de los 
Trabajadores en España, que hace cumplir la igualdad de trato y no discriminación en el 
lugar de trabajo, también contribuye a abordar la mala conducta basada en el género y 
prácticas discriminatorias. Al adherirnos a estas leyes y regulaciones, condenamos 
inequívocamente tales comportamientos y estamos dedicados a prevenir y abordarlos de 
manera rápida y efectiva. 

Para garantizar el cumplimiento de nuestra política de tolerancia cero y proporcionar 
mecanismos para reportar y abordar incidentes, hemos implementado procedimientos y 
canales para reportar quejas o inquietudes relacionadas con la discriminación y el acoso por 
razón de género. Se alienta a los empleados de Soulsight a reportar cualquier 
incidente que presencien o experimenten a través de nuestro canal de reporte 
designado, que garantiza confidencialidad e imparcialidad. 

En caso de un reporte, nuestra persona de contacto designada para la presente política 
sirve como punto de contacto para que los empleados busquen orientación, apoyo y 
asistencia. Se les puede contactar vía correo electrónico en info@soulsight.es o por teléfono 
al (+34) 915 71 86 09. Además, los empleados pueden optar por comunicar sus inquietudes 
por correo postal a la dirección proporcionada: Soulsight Design Strategy, Calle Castelló 
34, 1º izquierda, 28001 Madrid. 

Al recibir un reporte, emprendemos investigaciones rápidas y exhaustivas para evaluar la 
validez de las alegaciones y tomar las acciones apropiadas según sea necesario. Estamos 
comprometidos a asegurar que todos los incidentes reportados sean abordados de manera 
oportuna, imparcial y con la máxima sensibilidad al bienestar de todas las partes 
involucradas. 

Además, reconocemos la importancia de proporcionar educación y capacitación a todo el 
equipo de Soulsight sobre la prevención de la discriminación por razón de género. A través 
de programas de concienciación, nos esforzamos por promover una cultura de respeto, 
inclusión y responsabilidad, donde cada miembro del equipo se sienta empoderado para 
contribuir al mantenimiento de un entorno laboral seguro y respetuoso. 
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g. Lenguaje y comunicación inclusivas 

En Soulsight, reconocemos el poder del lenguaje para moldear percepciones, fomentar la 
inclusividad y crear un entorno de trabajo de apoyo. Como consultoría comprometida con la 
diversidad, la innovación y el impacto social, priorizamos la promoción de prácticas de 
lenguaje y comunicación inclusivas que respeten las diversas identidades de género y 
contribuyan a una cultura de pertenencia y aceptación. 

Nuestro enfoque hacia el lenguaje y la comunicación inclusivos se basa en nuestra 
experiencia en prácticas de visión e innovación, que enfatizan la importancia de la 
diversidad, la empatía y la colaboración en impulsar un cambio significativo. Entendemos 
que el lenguaje juega un papel crucial en la formación de la forma en que percibimos e 
interactuamos con el mundo, y como tal, nos esforzamos por usar un lenguaje que sea 
respetuoso, inclusivo y afirmativo de todas las identidades de género. 

En nuestras comunicaciones internas y externas, promovemos el uso de un lenguaje 
inclusivo que reconozca y respete la diversidad de identidades de género dentro de nuestro 
equipo y fuera de él. Esto incluye usar términos y pronombres neutros en cuanto al 
género cuando sea apropiado, evitando suposiciones sobre la identidad de género y 
absteniéndose de un lenguaje que refuerce estereotipos o margine a individuos 
basados en su género. 

Además, integramos prácticas de lenguaje y comunicación inclusivas en nuestros 
compromisos con clientes, talleres y sesiones de cocreación, asegurando que todas las 
personas participantes se sientan valoradas, respetadas y escuchadas. Al fomentar un 
diálogo abierto y crear un espacio donde las diversas perspectivas sean bienvenidas y 
alentadas, aprovechamos la inteligencia colectiva y la creatividad de nuestro equipo y 
clientes para impulsar la innovación y el cambio positivo. 
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h. Apoyo a la parentalidad y cuidado 

Reconocemos la importancia de apoyar a nuestros empleados en el equilibrio de sus 
responsabilidades de cuidado, ya sea para hijos, padres mayores u otros dependientes. 
Entendemos que lograr un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal es esencial 
para el bienestar de los miembros de nuestro equipo, y estamos comprometidos a 
proporcionar un apoyo integral para ayudarles a navegar las demandas tanto de sus vidas 
profesionales como personales. 

El marco legal para la licencia parental en España está gobernado principalmente por el 
Estatuto de los Trabajadores y la Ley Orgánica de Igualdad de Género. El Estatuto de los 
Trabajadores, establecido en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, detalla 
los derechos y obligaciones de empleados y empleadores, incluyendo disposiciones para la 
licencia parental. El artículo 37 del Estatuto de los Trabajadores aborda específicamente el 
derecho a la licencia parental, estableciendo que los empleados tienen derecho a una 
excedencia por nacimiento, adopción o acogimiento de un hijo. La duración de esta 
licencia se establece en 16 semanas, que puede ampliarse en caso de nacimientos o 
adopciones múltiples. 

Además, la Ley Orgánica de Igualdad de Género, promulgada en la Ley Orgánica 3/2007, 
de 22 de marzo, tiene como objetivo promover la igualdad efectiva entre hombres y 
mujeres. Esta ley refuerza el principio de no discriminación e incluye disposiciones 
relacionadas con el equilibrio entre vida laboral y personal, incluyendo la licencia parental. 
Enfatiza la importancia de asegurar la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres 
en el lugar de trabajo, particularmente en lo que respecta a responsabilidades familiares. 

Las políticas de licencia parental de Soulsight proporcionan una duración de licencia que 
cumple y supera los requisitos legales, permitiendo a los padres tomar el tiempo que 
necesitan para vincularse con su nuevo hijo y adaptarse a su nueva dinámica familiar. 

Entendemos que organizar el cuidado de los niños puede ser una preocupación significativa 
para los padres que trabajan, por lo que ofrecemos asistencia y recursos para ayudar a 
aliviar esta carga. Soulsight proporciona opciones de horarios flexibles para acomodar las 
necesidades de cuidado infantil. Al apoyar a los padres en el acceso a un cuidado infantil de 
calidad, les permitimos centrarse en su trabajo con tranquilidad, sabiendo que sus hijos 
están bien cuidados. Ya sea asistir a eventos escolares, citas médicas o cuidar de un 
familiar enfermo, los empleados de Soulsight tienen la flexibilidad de gestionar sus horarios 
de la manera que mejor funcione para ellos y sus familias. 

Además de la licencia parental y la asistencia con el cuidado de los niños, Soulsight 
reconoce la importancia del apoyo al cuidado para los empleados que pueden ser 
responsables de cuidar a padres mayores u otros dependientes. 

En España, el marco normativo para el apoyo al cuidado de empleados que pueden ser 
responsables de cuidar a padres mayores u otros dependientes está gobernado 
principalmente por las disposiciones legales relacionadas con el equilibrio entre vida laboral 
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y personal, la no discriminación y el bienestar social. Las siguientes referencias 
proporcionan el marco normativo para el apoyo al cuidado: 

●​ Ley de Dependencia (Ley 39/2006, de 14 de diciembre): Reconoce los derechos 
de las personas con necesidades de dependencia y establece un sistema de 
servicios sociales y beneficios para apoyarlas. Esta ley describe los derechos de las 
personas dependientes y las responsabilidades de las autoridades públicas para 
proporcionar servicios de cuidado y apoyo. También aborda los derechos de las 
personas cuidadoras y la disponibilidad de servicios de cuidados de relevo.​
 

●​ Legislación de no discriminación: La Ley Orgánica de Igualdad de Género y la 
Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusión Social 
son instrumentos legales clave que promueven la no discriminación y la igualdad de 
trato para las personas con responsabilidades de cuidado. 

Al considerar las disposiciones legales descritas en la Ley de Dependencia y la legislación 
de no discriminación, Soulsight incluye políticas integrales de apoyo al cuidado que se 
alinean con el marco normativo en España. Este enfoque demuestra el compromiso de la 
empresa con el bienestar y el éxito de sus empleados en todas las etapas de la vida. 
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i. Monitoreo y evaluación 

Soulsight reconoce la importancia del monitoreo y evaluación continuos para garantizar la 
efectividad de nuestro Plan de Igualdad de Género y para rastrear el progreso hacia 
nuestros objetivos de igualdad de género. Estamos comprometidos a desarrollar 
mecanismos que nos permitan recopilar datos relevantes, evaluar el impacto de las medidas 
implementadas y tomar decisiones informadas para avanzar aún más en la igualdad de 
género dentro de nuestro equipo. 

Para monitorear el progreso hacia nuestros objetivos de igualdad de género, hemos 
implementado diversas estrategias, incluyendo el lanzamiento de cuestionarios e 
iniciativas de investigación centradas en la igualdad de género y la inclusividad. Estos 
esfuerzos han proporcionado valiosas ideas sobre el estado actual de la igualdad de género 
dentro de Soulsight, identificando áreas de mejora e informando el desarrollo de nuestro 
completo Plan de Igualdad de Género. 

La implementación de cuestionarios e iniciativas de investigación centradas en la igualdad 
de género e inclusividad por parte de Soulsight se alinea con las normas del RGPD y el 
marco ético y legal de protección de datos. El Reglamento General de Protección de Datos 
(RGPD) proporciona el marco legal general para la protección de datos y privacidad en la 
Unión Europea, incluyendo España. Además, la Ley Orgánica de Protección de Datos 
(LOPDGDD) garantiza la protección de los datos personales y la privacidad en el contexto 
de iniciativas de investigación y cuestionarios. 

Además de los métodos formales de recopilación de datos, reconocemos la importancia de 
fomentar un diálogo y compromiso continuos en torno a la igualdad de género y la 
inclusividad. Nos comprometemos a involucrar regularmente a los miembros de 
nuestro equipo en discusiones y sesiones de co-creación sobre la mejora de la 
igualdad de género y la innovación de la cultura interna. Por ejemplo, durante algunas 
de nuestras reuniones semanales los lunes, asignaremos tiempo para sesiones de 
co-creación dedicadas a la igualdad de género, donde se alentará a los miembros del 
equipo a compartir sus ideas, experiencias y comentarios sobre cómo podemos mejorar aún 
más nuestras iniciativas de igualdad de género y fomentar un entorno de trabajo más 
inclusivo. 
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j. Colaboración externa y defensa 

En Soulsight, reconocemos que avanzar en la igualdad de género requiere esfuerzos 
colaborativos y de defensa tanto dentro de nuestro equipo como en la comunidad en 
general. Estamos comprometidos a involucrarnos con socios externos, redes y partes 
interesadas para intercambiar mejores prácticas, colaborar en iniciativas de igualdad de 
género y abogar por políticas y prácticas inclusivas de género. 

Basándonos en nuestra rica base de investigación, experiencia y datos desarrollados a 
través de diversas iniciativas, buscamos activamente oportunidades para colaborar con 
socios externos para impulsar un cambio positivo. Por ejemplo: 

●​ Proyecto HORIZON BeFlexible: Hemos desarrollado un Plan de Acción de Género 
enfocado en fomentar el liderazgo equilibrado en términos de género y evaluar la 
participación de mujeres y hombres dentro de equipos y actividades. Este entregable 
sirve como un modelo para promover la igualdad de género en el sector energético y 
más allá.​
 

●​ Proyecto HORIZON ReDREAM: Hemos integrado consideraciones de igualdad de 
género en el análisis cualitativo de experiencia de usuario (UX) para mejorar las 
estrategias de usabilidad y compromiso para soluciones de flexibilidad energética. Al 
incorporar perspectivas de género en nuestros procesos de investigación y diseño, 
nos esforzamos por crear soluciones más inclusivas y accesibles para todo el 
ecosistema ReDREAM.​
 

●​ Publicaciones y comunicación: Nuestras actividades de investigación y 
comunicación, incluyendo artículos presentados en "Pensamientos de Soulsight", 
como "Mujeres y energía. Por qué el sector energético necesita más mujeres", 
profundizan en temas de género dentro del sector de la innovación. Al compartir 
ideas y mejores prácticas, buscamos aumentar la conciencia y generar diálogo en 
torno a la importancia de la igualdad de género en el impulso de la innovación.​
 

●​ Evento "Más Allá de la Energía": Soulsight organizó este evento, que se centró 
deliberadamente en consideraciones de género en el sector energético. Al invitar a 
destacadas mujeres líderes en innovación energética a compartir sus ideas, 
buscamos amplificar voces y perspectivas diversas dentro del sector e inspirar a 
futuras generaciones de líderes.​
 

●​ Iniciativas en Wander: Hemos desarrollado varias propuestas destinadas a 
fomentar el liderazgo y empoderamiento de las mujeres. A través de programas 
creativos de liderazgo, buscamos empoderar a las mujeres para alcanzar su máximo 
potencial e impulsar un cambio positivo en sus comunidades e industrias.​
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●​ Participación en proyectos de la UE CERV: Participamos activamente en 
proyectos, preparando propuestas sobre igualdad de género y cuidado dentro de 
nuestra red europea de investigación e innovación. 

Muchas de estas iniciativas están lideradas por mujeres y personas con identidades 
de género no normativas, subrayando nuestro compromiso con la diversidad y la 
inclusión en todos los aspectos de nuestro trabajo. En el futuro, seguimos dedicados a 
expandir nuestras alianzas, compartiendo nuestra experiencia y generando un cambio 
significativo hacia una sociedad más equitativa e inclusiva. 

 

Acciones adicionales 

01.​Concienciación y educación del equipo: Todo el equipo de Soulsight debe leer 
cuidadosamente y ser consciente de estas políticas.​
 

02.​Reconocimiento y aceptación: Los nuevos miembros del equipo deben firmar el 
documento indicando que aceptan estas políticas.​
 

03.​Conciencia y cumplimiento de los clientes: Los clientes de Soulsight deben estar 
al tanto de este Plan de Igualdad de Género y respetarlo.​
 

04.​Revisión y reafirmación regular: Después de cada actualización del Plan, se debe 
repetir la aceptación por parte del equipo.​
 

05.​Mejora continua: Soulsight está comprometida con la mejora continua en sus 
prácticas de igualdad de género. Se llevarán a cabo revisiones y evaluaciones 
regulares del Plan para identificar áreas de mejora y garantizar que nuestras 
políticas sigan siendo efectivas y relevantes en la promoción de la igualdad de 
género en el lugar de trabajo. 

 

Referencias 

●​ Política de Denuncias de Soulsight;  
●​ Manual del Empleado de Soulsight;  
●​ Estrategia de Igualdad de Género de la UE 2020-2025. Comisión Europea;  
●​ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas 

en 2015;  
●​ Empoderamiento, Inclusión, Igualdad: Acelerando el desarrollo sostenible con 

derechos humanos. Naciones Unidas Derechos Humanos. Oficina del Alto 
Comisionado;  

●​ La próxima ola de la inclusión. Un nuevo informe de tendencias explorando 
emergentes en inclusión, revelando un poderoso rol para las marcas. Wunderman 
Thompson; 

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/gender-equality-strategy_en
https://www.undp.org/sustainable-development-goals#:~:text=The%20Sustainable%20Development%20Goals%20(SDGs)%2C%20also%20known%20as%20the,people%20enjoy%20peace%20and%20prosperity.
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/MDGs/Post2015/EIEPamphlet.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/MDGs/Post2015/EIEPamphlet.pdf
https://www.vml.com/insight/inclusions-next-wave
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●​ Plan de Acción de Género III: hacia un mundo igualitario en género. Acción 
Exterior de la Unión Europea.  

Leyes: 

i. Ley Orgánica 1/2004 de 28 de diciembre, titulada "Medidas de Protección Integral contra 
la Violencia de Género"; 

ii. Estatuto de los Trabajadores en España, establecido en el Real Decreto Legislativo 
2/2015, de 23 de octubre; 

iii. Ley Orgánica de Igualdad de Género (Ley Orgánica de Igualdad Efectiva de Mujeres y 
Hombres), promulgada en la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo; 

iv. Ley de Dependencia (Ley 39/2006, de 14 de diciembre); 

v. Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusión 
Social; 

vi. Reglamento General de Protección de Datos (RGPD); 

vii. Ley Orgánica de Protección de Datos (LOPDGDD).  

https://www.eeas.europa.eu/eeas/gender-action-plan-iii-towards-gender-equal-world_en
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